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Zalacznik nr 6

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Spis tresci

ok wnE

Wstep

Ogo6lny opis systemu informatycznego

Wyszcezegblnienie moduldéw systemu informatycznego

Przewidywana przez Zamawiajacego ilo$¢ uzytkownikoéw systemu informatycznego
Opis wymagan szczegotowych dla poszczegolnych modutéw systemu

Pozostale wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia

Wstep

Gloéwnym celem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) jest usprawnienie pracy
w przedsicbiorstwie Zamawiajacego, ktore jest przedsigbiorstwem wielobranzowym oraz
W jego poszczegolnych dziatach, uzyskanie spdjnosci danych zawartych obecnie w kilku
bazach danych, a takze ulatwienie zarzadzania i planowania. Poprzez kompleksowsa
informatyzacj¢ Zamawiajacy dazy do minimalizacji roli czynnika ludzkiego w procesach
administracyjnych, skupiajagc uwage na przyspieszeniu przetwarzania i1 wymiany
informacji. Konieczno$¢ wdrozenia ZSI wynika takze z przepisow prawa, tj. z
konieczno$ci spelnienia obowigzku wynikajacego z zapisow okreslonych w art. 82 § 1b
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2016 poz. 846), zwigzanego z raportowaniem danych w formie
Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK).

Gtéwne zadania systemu to:

— zarzadzanie obiegiem dokumentow,

— klasyfikacja i przechowywanie dokumentaciji,

— spelnienie nowych wymagan wynikajacych z przepiséw prawa,

— standaryzacja dokumentacji,

— prowadzenie bazy danych przedsigbiorstwa z dostgpem do wszystkich informacji
zgromadzonych w Systemie dotyczacych odbiorcow ustug, rozrachunkow, umow itp.,

— analizowanie i raportowanie zadan,

— usprawnienie planowania zadan krotko 1 dlugoterminowych,

— monitoring przychodéw i kosztow,

— racjonalizacja kosztow,

— sprawniejsza realizacja dziatalno$ci przedsiebiorstwa,

— wysoka jako$¢ obstugi Klienta.
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2. Ogélny opis Systemu Informatycznego

Zintegrowany System Informatyczny, b¢dacy przedmiotem zamowienia powinien spetniaé

nizej wymienione warunki og6lne:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

system powinien zapewnia¢ bezpieczng metode jednorazowego logowania

uzytkownika na czas jednej sesji umozliwiajacg dostep do wszystkich wymaganych

obszaréw 1 funkcjonalnos$ci systemu,

system winien pracowa¢ na wspolnej dla wszystkich uzytkownikow bazie danych,

system baz danych musi by¢ oparty o jedna, profesjonalng, komercyjna,

licencjonowana, nowoczesng relacyjng baz¢ danych, wykorzystujaca jezyk SQL,

Zamawiajacy dopuszcza czasowg licencje na baze danych w okresie trwania umowy,

system musi by¢ systemem, pracujacym na bazie danych o maksymalnie prostej, dobrze

udokumentowane;j strukturze i czytelnym opisie tabel oraz pol w niej wystepujacych;

Zamawiajacy jako wlasciciel bazy danych musi mie¢ mozliwo$¢ pelnego dostepu do

informacji zawartej w tej bazie; nie dopuszcza si¢ rozwigzan, do ktorych ta sama

informacja musi by¢ do systemu wprowadzana wigcej niz jeden raz,

System baz danych musi spetnia¢ nastepujace wymagania bezpieczenstwa danych:

e Musi zapewnia¢ wysoka skalowalno$¢ i bezpieczenstwo przechowywanych
danych.

e Musi zapewnia¢ automatyczng optymalizacje danych zapewniajaca efektywne
zarzadzanie wigkszg iloscig danych przy nizszych kosztach przechowywania i
udoskonalonej wydajnos$ci bazy danych.

e Musi zapewnia¢ maksymalng dostepnos¢ i ochrone przed awarig serwera i bledem
ludzkim.

e Musi zapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojow oraz cigglo$é
dziatania aplikacji.

system baz danych musi charakteryzowac si¢ ponizszymi cechami:

e integracja danych, wspoéldzielenie danych (dostep wspotbiezny),

e walidacja i integralnos¢ danych,

e rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikow, w celu umozliwienia
dostepu do funkcji i danych przechowywanych przez system,

e niezawodno$¢, zastosowanie mechanizmow eliminujacych typowe awarie, a takze
umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,

e rozbudowane mozliwosci parametryzacji,

e mozliwo$¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajacych
I zmieniajacych dane,

e zapewnienie mozliwosci odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio
zatwierdzonej transakciji,

e zarzadzanie zasobami serwera baz danych dla poszczegdlnych uzytkownikow,

e wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajace
na jednoznaczng jego identyfikacje,

e mozliwo$¢ pracy w srodowisku wieloplatformowym, umozliwia¢ instalacje bazy
danych na serwerze Windows lub Linux,

e wsparcie dla technologii JAVA 1 gotowoS$cia na integracj¢ z oprogramowaniem

firm trzecich,
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e automatyczne zarzadzanie pami¢cig masowa (ASM),

e umozliwianie, na jednej instancji bazy danych, instalacji i zarzadzania wieloma
bazami danych,

e umozliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym
lub wirtualnym tak by instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne,

e nie posiada¢ ograniczen co do wielkosci bazy danych,

e posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do
administrowania, tworzenia baz, obiektow bazodanowych oraz do pisania i1
testowania skryptow, zapytan. Interfejs powinien zapewnié elastyczne metody
wyszukiwania danych, budowanie zapytah wedlug metody: "zapytanie przez
przyktad",

e posiada¢ funkcjonalnos¢ S$ledzenia przetwarzanych polecen w  silniku
bazodanowym, analizy waskich gardel, zbierania danych do optymalizacji
systemu (zautomatyzowana funkcja dostrajania i zarzadzania),

e posiada¢ mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w
trybie online (hot backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania
systemu,

e powinna umozliwia¢ wykonywanie niektorych operacji zwigzanych =z
utrzymaniem bazy danych bez koniecznosci pozbawienia dostgpu uzytkownikow
do danych w szczeg6lnosci dotyczy to tworzenia / przebudowywania indeksow
oraz reorganizacji badz redefinicji tabel,

e baza danych musi spelnia¢ warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92,

e baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg
kryteriow ACID - wbudowane narzgdzia utrzymania spojnosci danych systemu,
na wypadek sytuacji utraty zasilania, awarii sprzg¢tu lub utraty laczno$ci z
komputerem centralnym.

8) poszczegodlne obszary systemu powinny by¢ zintegrowane pomigdzy sobg za pomoca
mechanizmow integracyjnych typu "online" tzn. wymiana informacji pomigdzy
poszczegdlnymi obszarami powinna odbywaé si¢ w sposob natychmiastowy i1 bez
konieczno$ci r¢cznego wyzwalania dodatkowej akcji przez uzytkownika,

9) system musi pracowac¢ w technologii klient-serwer,

10) system musi posiada¢ rozbudowany system uprawnien i rol systemowych,

11) system musi zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczesnie na
jednoznaczng jego identyfikacje. Przez zarzadzanie hastem rozumie si¢: definiowanie
liczby znakoéw w hasle, okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalnos¢ hasta,

12) system musi zapewni¢ szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji
roboczej,

13) system musi mie¢ mozliwo$¢ na zastosowanie urzadzen do identyfikacji uzytkownika
na podstawie danych biometrycznych np. czytnik linii papilarnych,

14) system powinien umozliwia¢ autoryzacj¢ i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca
mechanizmow autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active
Directory lub umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca
unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta,

15)w przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta musza

podlega¢ polityce wymuszajacej cykliczne (o czgstotliwosci ustalonej przez
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administratora) zmiany przez uzytkownikow. Polityka ta musi wymusza¢ okreslona
dhugos¢ hasta (minimum 8 znakoéw) oraz uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakow
specjalnych,

16) uruchamianie poszczegdlnych obszaréw systemu musi by¢ mozliwe bez opuszczania
aplikacji i koniecznosci ponownego logowania si¢ do systemu,

17) wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa,
ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i
inne musza by¢ zredagowane w jezyku polskim,

18) interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, latwe
sortowanie tabel wedlug dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.
W systemie interfejs ma by¢ jednolity.

19) wymagana jest personalizowana parametryzacja interfejsu — tzn. ustalanie wielkosci
formatek koloréw wyswietlania danych, wystepujacych na nich kolumn, ich
kolejnosci, wyboru kryterium sortowania oraz inicjalnego zakresu wyswietlanych
danych — musza odbywac si¢ niezaleznie dla kazdego z uzytkownikow,

20) szczegodtowa parametryzacja systemu powinna spetnia¢ wymagania klienta,

21)system musi speilnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a w
szczegdlnosci: ustawy o rachunkowos$ci, ustawy Ordynacja podatkowa, ustawy o
podatku dochodowym od osob prawnych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku od towaréw i ustug, ustawy o ochronie danych
osobowych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ustawy Prawo
energetyczne, ustawy Prawo ochrony $rodowiska, ustawy 0 odpadach, ustawy o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, rozporzadzenia ministra Srodowiska w
sprawie katalogu odpadow,

22)system musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi si¢
przepisami,

23) system musi wspomagac¢ przejscie na walute Euro oraz pozniejsze funkcjonowanie
w przypadku przystapienia Polski do unii monetarne;j,

24) system musi by¢ oparty o wspolng dla wszystkich obszaréw, dostgpna wszystkim
uprawnionym uzytkownikom systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic,
miast, obiektow, licznikow, platnikow, bankow, komorek organizacyjnych, zlecen,
pracownikow, itp.),

25) podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna z
wykorzystaniem stownikoéw systemowych,

26) system musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,,0n-line” na glownej bazie danych
serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza gtowng siedziba,

27) system musi przechowywa¢ informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji (co
najmniej ostatniej) konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.)
oraz date¢ i doktadny czas wykonania tej operacji,

28) mozliwos¢ prezentacji autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezposrednio od
strony aplikacji,

29) system musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikow do wykonywania
okreslonych funkcji systemu. Kontrola uprawnien musi opiera¢ si¢ na dowolnie
definiowanych rolach, ktore mogg petni¢ pracownicy, realizujacy okreslong funkcje w
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przedsigbiorstwie (np. administrator, ksiegowy, pracownik dziatu rozliczen,
magazynier itp.); efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ musza od rdl, do
ktérych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnien,

30) system musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportOw oraz
pozwala¢ na ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do
poszczegodlnych raportow w zakresie podgladu, edycji i usuwania,

31) system musi umozliwiaé tworzenie raportow przy pomocy kreatora wydrukow,
ktérego komunikaty i obstuga beda sformutowane w jezyku polskim,

32) wymagana jest pelna integracja obszarow systemu, zapewniajaca powszechnag,
ograniczong jedynie uprawnieniami, dystrybucj¢ danych natychmiast po ich
wprowadzeniu do systemu, w szczego6lnosci wymaga si¢ natychmiastowego dostgpu
do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w rozrachunkach, kasie, podczas
wystawiania przelewow, wystawiania dokumentéw magazynowych itp., bez
koniecznos$ci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynno$ci operatorskich,

33)system musi posiada¢ funkcj¢ generatora raportow, ktory umozliwi tworzenie
raportow innych od dostepnych standardowo w aplikacji — tworzone szablony
wydrukow moga opierac si¢ o szablon stworzony w MS Word,

34) wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogty
zawiera¢ dane w postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami,
by mogly zawiera¢ wartosci z bazy danych, wystepujace jako element statycznego
tekstu o zadanej tresci (np. wszelkiego rodzaju zaswiadczenia, w ktoérych dane np.
pracownika pobrane z bazy danych wystepuja jako cztony zdan stanowigcych tre§¢
zaswiadczenia), wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne,

35) system musi bezwzglgdnie zapewnia¢ mozliwos¢ sprawnej dystrybucji sporzadzonych
raportéw do 0sob zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami systemu —
system powinien umozliwia¢ rozsylania raportow na dowolne, wskazane konta
mailowe zainteresowanych w formie plikow powszechnie wykorzystywanych
programow,

36) system musi wspotpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapewniaé
przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub tekstow do programow
pakietu MS Office poprzez funkcje ,.kopiuj do schowka”, lub inny, rownie prosty w
obstudze, sposob,

37) system musi posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktore sa powigzane
z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona w inny sposob
poprzez odpowiednio wysoki status, przynalezno$¢ do juz zamknigtego miesiaca, itp.,

38) system musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych
p6l do kartotek bazy danych, sktadnikoéw oraz nowych stownikow, bez potrzeby
wzywania konsultanta Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych polach
muszg by¢ obslugiwane przez oprogramowanie w zakresie selekcji danych do
przegladania lub wydrukéw wg kryteridéw zadanych przez uzytkownika),

39) konieczna jest wspolpraca ze skanerem w sposob umozliwiajacy digitalizacje
dokumentow papierowych bez konieczno$ci opuszczania systemu i korzystania z
jakiegokolwiek zewnetrznego oprogramowania, z mozliwo$cig zapisywania
cyfrowych obrazow dokumentéw w bazie danych, w sposdéb umozliwiajacy ich
odszukanie z poziomu obiektow systemu, ktorych dotycza,
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40)system musi pozwala¢ uzytkownikowi na samodzielne tworzenie formatek
ekranowych, pozwalajacych na przegladanie dowolnych danych systemu w uktadzie
tabelarycznym, w tym — z ustalaniem kolejnosci przegladania, wyszukiwaniem wg
podanej wartosci klucza, itp.,

41) system musi pozwala¢ na przechowywanie plikow o dowolnym formacie (graficzne,
dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z
pozycjami kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami, Srodkami
trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.,

42) wymaga si¢, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych mogly podlegac
selekcji bezposrednio z poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng
wyswietlang kolumng lub ich kombinacje, np. poprzez mechanizm wzorowany na
wautofiltr” dostepny w arkuszach kalkulacyjnych,

43) dane liczbowe, wystepujace w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej musza by¢
mozliwe do zsumowania ,,ad hoc”, bez konieczno$ci wykonywania raportu, copy-
paste (kopiuj-wklej) czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci,

44) system musi umozliwia¢ zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich p6zniejszego
wydrukowania wraz z mozliwo$cig wznowienia wydruku od danego numeru strony,
45) system musi posiada¢ mozliwos$¢ zapamigtywania kazdego wykonanego wydruku oraz
kazdego przyjetego do przedsigbiorstwa dokumentu, pliku graficznego, wiadomosci e-
mail w centralnym repozytorium dokumentdéw, aby umozliwi¢ i zminimalizowac obrot
dokumentami papierowymi, dajac w zamian prosty dostep do wszelkich dokumentéw

uprawnionym uzytkownikom systemu,

46) definiowanie uzytkownikow systemu nie posiadajacych uprawnien do logowania sig
do bazy danych ani innych narzedzi, niz system — tj. zabezpieczenie przed dostepem
uzytkownika do danych spoza systemu,

47) definiowanie uzytkownikow systemowych o uprawnieniach wynikajacych z
przynaleznosci do okreslonej grupy uzytkownikow, z indywidualnie odebranymi/
nadanymi uprawnieniami,

48) personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn,
zakresu wyswietlanych wierszy 1 koloréw kolumn oddzielnie dla kazdego z
operatorow,

49) system musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych
przepisami, w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewngtrzne (Urzad
Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny) a w obszarach dopuszczonych przez organy
panstwowe — takze w postaci e-deklaracji,

50) mozliwos$¢ przesylania uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach i
zadaniach poprzez komunikat na ekranie,

51) system musi posiada¢ mechanizm alarmu, do ktérego funkcjonalno$ci nalezy m.in.
mozliwosci dostarczenia informacji konkretnemu uzytkownikowi o koniecznos$ci
podjecia okreslonej akcji np. wystanie okreslonych pracownikow na okresowe badania
lekarskie czy wykonania przegladu pojazdu,

52) system winien by¢ oprogramowaniem autorskim jednego Wykonawcy we wszystkich
jego obszarach funkcjonalnych,

53) system musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obstugi
dla uzytkownikoéw oprogramowania w postaci podrecznikdw.
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3. Wyszczegolnienie moduléow systemu

System powinien posiada¢ budowg¢ modutowa o szerokiej gamie funkcjonalnosci, z
mozliwo$cig rozbudowy o kolejne moduty funkcjonalne, ktore beda w pelni speiniac
oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie wspierania zarzgdzania, logistyki, produkcji i
obstugi. Moduty systemu majg by¢ w pelni zintegrowane.

W szczegblnosci system powinien zawiera¢ nizej wymienione moduty funkcjonalne.

3.1. Modut Finansowo-ksiegowy

3.2.  Modut Rozrachunki (naleznosci i zobowigzania, kasa, bank)

3.3. Modut Rozliczanie wody i $ciekow

3.4. Modut Rozliczanie ciepta (energetyka cieplna)

3.5. Modut Gospodarka odpadami

3.6. Modut Sprzedaz i fakturowanie (w tym: sprzedaz pozostata i magazyn)
3.7. Modut Zarzadzanie infrastrukturg (w tym wodomierze i cieplomierze)
3.8. Modut Aplikacja inkasencka

3.9. Modut Administrowanie systemem

3.10. Modut Zarzadzanie i planowanie (zestawienia analityczne)

3.11. Modut BOK (biuro obstugi klienta)

3.12. Modut Srodki trwate

3.13. Modut Zlecenia

3.14. Modut Kadry

3.15. Modut Ptace

3.16. Modut Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK)

3.17. Modut Transport i sprzet

3.18. Modut Obstuga korespondencji elektronicznej i SMS

Dla potrzeb Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), o ktorym mowa w pkt 1 (Wstep)
niniejszego Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia, Zamawiajagcy wymaga aby
wdrozenie modutéw wymienionych w ppkt 3.1.+3.9 powyzej, Wykonawca dokonat w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.12.2016 r.

Jesli z powodow, ktore moga by¢ okreslone przez przepisy prawa, po terminie sktadania
ofert, wyniknie konieczno$¢ wdrozenia takze innych koniecznych modutow lub
funkcjonalnos$ci dla potrzeb JPK, to Wykonawca jest zobligowany do ich wdrozenia w
terminie do dnia 31.12.2016 r.

Uzyte w SIWZ 1 w zalacznikach do SIWZ nazwy modutéw, w mniemaniu Zamawiajacego,
oddaja w pelni ich funkcjonalno§¢ — maja za zadanie sprecyzowanie oczekiwan
jakosciowych 1 technologicznych Zamawiajacego. Nazwy modutdow w systemie
oferowanym przez Wykonawce moga by¢ zblizone lub zastosowane w innym podziale,
jednakze w pelni majg spelnia¢ wymagania Zamawiajacego okreslone w niniejszym
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamédwienia odnos$nie funkcjonalno$ci i usprawnienia
planowania.
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ

4. Przewidywana przez Zamawiajace ilo$¢ Uzytkownikow

Zmawiajacy okresla, ze planowana ilo$¢ uzytkownikéw Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (pracownikow zdefiniowanych z imienia i nazwiska) bedzie wynosita: 30

osob, w tym w szczegolnosci ilos¢ uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z
poszczegbdlnych modutdow przedstawia tabela ponize;:

Lp Nazwa modutu s ytlg?;:rfikéw
1 | Modut Finansowo-ksiegowy 11
2 | Modut Rozrachunki (naleznosci i zobowiazania, kasa, bank) 10
3 |Modut Rozliczanie wody i $ciekow 7
4 | Modut Rozliczanie ciepta (energetyka cieplna) 6
5 | Modut Gospodarka odpadami 6
6 |Modut Sprzedaz i fakturowanie (W tym: sprzedaz pozostata i magazyn) 24
7 | Modut Zarzadzanie infrastrukturg (w tym wodomierze i cieptomierze) 8
8 | Modut Aplikacja inkasencka 4
9 |Modut Administrowanie systemem 1
10 | Modut Zarzadzanie i planowanie (zestawienia analityczne) 5
11 | Modut BOK (biuro obstugi klienta) 25
12 | Modut Srodki trwate 4
13 | Modut Zlecenia 24
14 | Modut Kadry 4
15 | Modut Ptace 4
16 | Modut Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) 5
17 | Modut Transport i sprzet 18
18 | Modut Obstuga korespondencji elektronicznej i SMS 3

Zamawiajacy prowadzi przedsigbiorstwo wielobranzowe, zatrudnionych jest ok. 160
pracownikow. Ze strukturg organizacyjng przedsigbiorstwa mozna zapozna¢ si¢ na stronie
internetowej: www.zukwarka.pl Przedsigbiorstwo $wiadczy wielobranzowe ustugi na
terenie gminy Warka (ilos¢ mieszkancow gminy ok. 20000) i na terenie gmin sasiednich.

5. Opis wymagan szczegétowych dla poszczegolnych modulow systemu

5.1.

Modutl Finansowo-ksi¢gowy

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1) Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajacy na
definiowanie kont wielocztonowych, zwigzanych z okreslonymi pojgciami,

podlegajacymi kontroli w oparciu o stowniki, pozwalajacy na tworzenie kont o

dhugosci do 60 alfanumerycznych znakow.

2) Automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukow i na ekran

ze stlownika systemowego, po podaniu numeru konta.

3) Definiowalny rok obrachunkowy, z dowolng ilo$cia okresow obrachunkowych.
4) Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamknigcia roku

poprzedniego.
5) Mozliwos¢ definicji regut kontroli krggu kosztowego.
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6) Mozliwos¢ sledzenia stanu rozrachunkow, kosztow i wynikow, wg stanu na
moment tworzenia zestawienia, bez koniecznosci zamknigcia ksigg biezacego
miesiaca.

7) Wieloletni system ewidencji ksiggowe;j.

8) Mozliwos¢ rownoleglej pracy na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w
ramach jednego okresu obrachunkowego.

9) Mozliwos¢ rownoleglej pracy na dwoch kolejnych latach obrachunkowych bez
koniecznos$ci zamykania okreséw roku poprzedzajacego rok biezacy.

10) Mozliwo$¢ kopiowania i przenoszenia dowodéw migdzy roéznymi okresami
obrachunkowymi.

11) Mozliwo$¢ stornowania dowodow.

12) Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu
kosztowego, bilansowanie si¢ dowodu, kontrola numeracji).

13) Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentow,
klientow, pracownikow zapewniajace cigglto$¢ numeracji.

14) Mozliwo$¢ budowania wielu schematéw ksieggowych (szablony i wzorce).

15) Mozliwo$¢ samodzielnego ustalania regul automatycznych ksiggowan dla
rejestracji kosztow bezposrednich.

16) Mozliwo$¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych przeksiggowan
wedlug dowolnego, definiowalnego rozdzielnika kosztéw dla kosztow
posrednich.

17) Mozliwo$¢ zdefiniowania i zastosowania do rozksiggowan kosztow dowolnych
kryteriow przyporzadkowanych do dowolnych fragmentow kont ksiggowych —
w trakcie ewidencji dokumentu.

18) Mozliwo$¢ prognozowania/symulowania wynikéw finansowych za pomocg
wstepnego (probnego, tatwo odwracalnego) ksiggowania dowodow ksiggowych.

19) Dowolna definicja kont pozabilansowych.

20) Mozliwos¢ podgladu zapisow konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu
roku biezacego. Mozliwo$¢ pordwnania sald i obrotdw na raporcie.

21) Automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedhug definicji.

22) Kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT wedlug daty wptywu i terminu
ptatnosci niezaleznie od operacji na kontach ksiggowych.

23) Mozliwo$¢ wprowadzenia faktury zakupu obejmujacej zakup Srodka trwatego i
zakupow pozostatych jednym dowodem ksiggowym, poprawnie ujete] w
deklaracji VAT-7.

24) Mozliwos¢ zdefiniowania zestawien dla Dyrekcji, opartych o dane symulowane
(jedynie wstepnie zaksiggowane na kartotekach ksiggi gltownej), mozliwos¢
graficznej prezentacji tych wynikow.

25) Mozliwos¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

26) Wystawianie kompensaty rozrachunkéw wzajemnych z kontrahentem.

27) Wystawianie wezwan do kompensaty.

28) Planowanie wplywow i wydatkow na podstawie analizy nieuregulowanych
rozrachunkéw wedlug terminow ptatnosci.

29) Analizy rozrachunkow wedlug réznorodnych kryteriow.
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5.2.

30) Mozliwos¢ analizy odsetek — dla nalezno$ci i zobowigzan, zarowno dla faktur
zaplaconych jak i niezaptaconych.

31) Mozliwos¢ rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.

32) Automatyczne ksiegowanie roznic kursowych.

33) Kontrola poprawno$ci VAT w zarejestrowanych dokumentach.

34) Wydruki rejestrow VAT.

35) Wydruki deklaracji VAT-7 oraz informacji podsumowujacej (UE).

36) Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT,
podlegajace zwrotowi w przys$pieszonym terminie.

37) Mozliwos¢ budowy hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajacych
analize kosztow na kilku poziomach szczegoétowosci w zakresie rodzaju i miejsc
powstawania kosztow.

38) Mozliwos¢ dotgczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza
lub innej danej, o znaczeniu nadanym przez uzytkownika.

39) Mozliwos¢ automatycznego kojarzenia dokumentow obcigzeniowych z
zaplatami - w podziale na typy dokumentoéw i ich wiekowanie.

40) Mozliwos¢ podgladu i wydruku rejestrow VAT w dowolnym momencie nawet
po zamknigciu okresu obrachunkowego w systemie finansowo ksiegowym.

41) Zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do
rozliczenia.

42) Zestawienie kontroli ptatnosci VAT pomocne przy okreslaniu limitu kwoty do
Zwrotu.

Modul Rozrachunki (naleznosci i zobowiazania, kasa, bank)
Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastepujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1) Mozliwos¢ definicji dowolnej liczby kas 1 rachunkoéw bankowych.

2) Mozliwos¢ prowadzenia wielu kas i1 rachunkéw bankowych, w tym kas
walutowych w dowolnych walutach.

3) Obstluga wyciggow bankowych, obstuga rachunkow dewizowych.

4) Kontrola uprawnien dostgpu do poszczeg6lnych kas i rachunkéw bankowych.

5) Rejestracja dokumentow kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy
Dowod Wptaty, w poszczeg6lnych kasach).

6) Mozliwos¢ wprowadzania operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodow
kreskowych.

7) Mozliwos¢ rejestracji specyfikacji gotowki.

8) Rejestracja gotdowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z
zapisem na konto ksiegowe pracownika.

9) Dostep do aktualnego salda 1 rozrachunkoéw kontrahenta w trakcie
wprowadzania operacji kasowej i bankowej.

10) Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania
operacji kasowej i bankowej.

11) Obshluga réznych rodzajow zaptat: pelnych, czeSciowych, przedptat, zaptat do
wielu rachunkéw, zaptata kwoty faktury wraz z odsetkami, zaptata za notg
odsetkow3.
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12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

20)
21)
22)
23)

24)

25)
26)

27)
28)
29)

30)

31)

Mozliwo$¢ wybrania pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzong

zaplata.

Wydruki dokumentow kasowych, raportow kasowych i wyciggéw bankowych.

Rejestrowanie wptat 1 wyptat na poszczegolnych rachunkach bankowych.

Dostep do rzeczywistych stanow srodkéw na wyciggach bankowych.

Rejestracja wplat na subkonta kontrahentéw z automatycznym ksi¢gowaniem

plikow otrzymanych z banku (import wyciggéw bankowych).

Mozliwo$¢ przeliczenia i przenumerowania wyciggow bankowych w przypadku

ich niechronologicznej ewidencji.

Wspomaganie kojarzenia zaptat z fakturami.

Automatyzacja procesu dekretacji dokumentéw kasowych i bankowych przez

wykorzystanie definiowalnych rodzajow operacji i wzorcow dekretacji.

Przygotowanie i przestanie dowodow ksiegowych do ksiegi gléwnej oraz zaptat

do rozrachunkéw.

Dostosowanie programu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy).

Mozliwo$¢ opracowania definicji emisji przelewdéw do réznych bankow.

Mozliwo$¢ definiowania metod importowania wyciggéw bankowych z systemu

bankowosci elektroniczne;.

Wyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportdow kasowych 1 wyciagow

bankowych.

Mozliwo$¢ opracowania wiasnych wzorcow wydruku przelewu.

Praca modutu w trybie ,jeden rok obrachunkowy”: wyrazne rozgraniczenie

obrotow $rodkéw na przetomie lat.

Dokumenty typu rozliczenie delegacji 1 rozliczenie =zaliczki ulatwiajace

rozliczenia z pracownikami.

Wszystkie typy dokumentéw moga by¢ wielopozycyjne 1 sg wprowadzane w

trybie zatwierdzania ,,wszystko albo nic”.

Dostepna kartoteka wszystkich operacji wykonanych w module.

Wspotpraca z modutem Sprzedaz i Fakturowanie, ktéra dotyczy automatycznej

ewidencji przy wprowadzaniu faktur sprzedazy w powigzaniu z raportem

kasowym.

Obszar Windykacji powinien posiada¢ w szczegdlnosci:

e mozliwos¢ automatycznego naliczanie 1 ksiggowanie odsetek wg dowolnie
zdefiniowanych modeli, z doktadno$cig do dnia.

e mozliwos¢ generowania potwierdzen sald 1 wezwan do zaptaty.

e mozliwos¢ rozksiegowania nadptat na poszczegdlne tytuty ptatnosci.

e mozliwo$¢ prowadzenie kartotek spraw i dokumentéw windykacyjnych (np.
rozpraw sadowych, egzekucji, kosztow prowadzenia windykacji, ugod itp.),
w tym: wspomaganie procesu windykowania naleznos$ci, z rejestrowaniem
kolejnych krokow procedury, ponoszonych kosztow windykacji)

e mozliwo$¢ ustalenia ilosci stopni upomnienia, nadajagc kazdemu z nich
priorytet.

e mozliwo$¢ automatycznego wyliczenia rat wg zdefiniowanych szablondw.
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5.3. Modul Rozliczanie wody i §ciekow

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)

20)
21)

22)
23)
24)

Prowadzenie bazy danych przedsi¢biorstwa z dostegpem do wszystkich
informacji zgromadzonych w Systemie dotyczacych odbiorcéw ustug, umow i
przyporzadkowanych im adresach (posesjach), rejestrze wodomierzy gtownych 1
dodatkowych (ich numerow, S$rednic 1 terminéw waznosci legalizacji),
odczytow, sald i calej historii rozrachunkéw z kontrahentem.

Mozliwo$¢ pracy uzytkownika modutu na wybranej cze$ci bazy klientow,
stosownej do biezaco wykonywanej pracy i1 uprawnien dostgpu (profile
klientow).

Mozliwo$¢ dodawania do wybranych kartotek dodatkowych pol o znaczeniu
zdefiniowanym przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ prowadzenia klasyfikacji dzialalno$ci zakladu wedlug Katalogu
Wyrobow 1 Ushug.

Mozliwo$¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta
(dotyczy klienta posiadajacego wiele punktow rozliczeniowych lub wiele
umow), saldo ogoétem, salda z poszczegolnych tytutdéw, z mozliwoscig tatwego
dotarcia do szczegotowych informacji o rozrachunkach i odczytach.

Kartoteki odbiorcow, punktow rozliczeniowych, instalacji, licznikow gtownych,
podlicznikow, licznikow sprzezonych.

Wystawianie faktur dla wybranych grup klientoéw i wg wybranych cennikow.
Mozliwos¢ okreslenia niezaleznie odbiorcy, platnika i adresata faktury dla
punktu rozliczeniowego.

Wystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytow.

Mozliwos$¢ cofniecia dekretacji przez operatora systemu bilingowego.
Wystawianie faktur korygujacych automatycznie 1 r¢cznie.

Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametrow.

Mozliwo$¢ monitorowania spadkéw oraz wzrostow zuzycia dobowego,
liczonego od poczatku instalacji lub od poprzedniego odczytu.

Drukowanie dokumentow wedlug wzorcéw zdefiniowanych przez uzytkownika.
Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia za dowolnie wybrany okres.
Mozliwos¢ tworzenia wlasnych kartotek (siatki uzytkownika).

Wyszukiwanie licznikow wg zadanych przez operatora kryteriow.

Generowanie parametryzowanych zestawien 1 sprawozdan.

Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas
okresu podlegajacego fakturowaniu wystapita zmiana cen lub stawek VAT.
Mozliwo$¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach.

Mozliwo$¢ zmiany wskaznikow stawek VAT przez uzytkownika z
uprawnieniami administratora w przypadku zmiany obowigzujacych w kraju
stawek.

Mozliwos$¢ importu odczytdw z innych systemow inkasenckich.

Mozliwo$¢ szybkiego recznego wprowadzania odczytow oraz stanéw ryczattow.
Mozliwo$¢ postugiwania si¢ kilkoma nazwami tego samego asortymentu (np.
handlowa i wewnetrzna).
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25)

26)

27)
28)
29)
30)
31)
32)

33)

34)
35)

36)

37)

38)

39)
40)
41)
42)

43)
44)
45)
46)
47)

48)

49)

Mozliwos$¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z
wybranej, juz istniejacej, pozycji asortymentu.

Zapisywanie 1 zapamigtanie obrazu faktury, umowy i innych dokumentow w
celu uzyskania duplikatu dokumentu catkowicie zgodnego z oryginatem
niezaleznie od modyfikacji danych wykorzystanych na fakturze, zmiany wzorca
faktury, itp. oraz tatwo$¢ dostepu do oryginalnych wydrukéw.

Kontrola poprawnosci wprowadzanych danych w zakresie m.in. danych klienta,
odczytow, rozliczen, faktur, dekretow.

Mozliwos¢ okreslenia cykli odczytow dla licznikow.

Zalaczanie plikow do réznych obiektow systemu np. elementdw infrastruktury,
punktéw, instalacji, dokumentéw, klientow i przechowywanie ich w bazie
danych.

Przechowywanie historii i szczegotow zmian danych na kartotekach klienta oraz
punktow.

Zasilanie wybranych obcych systemow inkasenckich danymi systemu.

Centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka).

Informacja o obecnych i historycznych powigzaniach licznikow (gltowne,
podliczniki, wezty).

Rejestracja wymian licznikow wraz z peing historig instalacji.

Automatyczna oraz r¢czna ewidencja zdarzen innych na liczniku (legalizacje,
naprawy, likwidacje, kradzieze i inne).

Wglad w pelng histori¢ wskazan i1 stanow licznika, niezaleznie i zaleznie od
instalacji.

Monitorowanie termindéw legalizacyjnych licznikéw, w tym obsluga procesu
legalizacji 1 tworzenie zestawien licznikdéw do legalizacji wg zadanych
kryteriow.

Automatyczne przepisywanie powigzan oraz rozliczen do wymienianych
licznikow.

Mozliwos¢ rozbudowy kartotek licznikow za pomoca pol uzytkownika.
Mozliwos¢ tworzenia dowolnych podziatow i rejestrow licznikow.

Mozliwos¢ zbiorowego tworzenia zlecen wymian wodomierzy.

Ewidencja szczegotowych danych technicznych licznikéw oraz modutow
radiowych.

Obstuga licznikow zwyktych 1 sprzezonych.

Wykrywanie przekrecen licznikow.

Obstuga zaliczek wraz z ich automatycznym rozliczaniem.

Zaawansowane sposoby rozliczania licznikéw (liczniki glowne, wezly,
podliczniki, udzialy procentowe).

Kontrola kompletnosci wprowadzanych odczytéw w ukladach glowny -
podlicznik.

Rozbudowany system upustow i rabatow do ustug (mozliwo$¢ udzielania
procentowych rabatow wg réznych metod (staty rabat dla asortymentu, staty
rabat dla kontrahenta lub jednorazowy rabat podczas wprowadzania faktury).
Rozliczanie wod opadowych z automatycznym uwzglednianiem powierzchni z
ktorej odprowadzone sg wody opadowe i stawki taryfowe;.
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50)

51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)
59)
60)
61)
62)
63)
64)
65)
66)
67)

68)
69)

70)

71)

Mozliwos$¢ stosowania kodow kreskowych na wydrukach dokumentéw oraz
wykorzystywania kodow kreskowych w czasie wprowadzania danych (np
wprowadzanie do ewidencji nowych wodomierzy).

Obstuga odczytéw w tym liczniki odczytywane radiowo.

Obstuga alarmow z modutéw radiowych.

Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacja odchylen od
sredniodobowego zuzycia za poprzedni okres.

Rozliczenie kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika w oparciu o zadane
udziaty procentowe.

Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzyte;.

Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.

Rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikéw optat za wode i $cieki oraz
inne asortymenty definiowane przez uzytkownika (np. oplaty state i inne).
Wyliczenie szacunkowego zuzycia na podstawie $redniego zuzycia za miniony
okres do wystawienia faktury w przypadku niemoznos$ci dokonania odczytu.
Obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtownych i podtaczonych do nich
podlicznikach (r¢czne lub automatyczne).

Automatyczne wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami
inkasenckimi i bilingowymi.

Mozliwos$¢ automatycznego rozdzielania punktow jednego odbiorcy na osobne
faktury.

Monitorowanie pracy inkasentow, w tym aktualizowana na biezaco kartoteka
nanoszonych odczytow oraz faktur, szczegétowe rozliczanie czasu pracy
inkasentow i zarzadzanie ich uprawnieniami do kluczowych operacji.
Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

Rozliczanie ryczattow — w tym ryczaltbw normowanych wyliczanych na
podstawie dowolnie zdefiniowanego wzoru.

Automatyczne uwzglednianie zmian cen, zmian na instalacjach (wymiany,
deinstalacje) podczas fakturowania.

Uwzglednianie sytuacji braku odczytow podlicznikow oraz réznych dat
odczytéw licznika gldéwnego 1 podlicznika podczas fakturowania.

Mozliwos¢ kompensacji odliczen licznika gldéwnego na fakturach.

Szerokie mozliwo$ci planowania tras odczytowych.

Mozliwos¢ wydruku faktury z systemu stacjonarnego w identycznej formie jak z
systemu inkasenckiego — zapamigtywanie obrazu faktury wystawionej w
systemie inkasenckim.

Mechanizm grup roboczych utatwiajacy organizacj¢ pracy operatora systemu
bilingowego. Mozliwos¢ dowolnego podziatu rozliczanych odbiorcow/punktow
na grupy wraz ze szczegdlowa kontrolg i prezentacja stanu rozliczenia danej
grupy, od rejestracji odczytéw, stanow ryczattow czy zaliczek az do koncowego
etapu wystawienia i wystania faktury dla odbiorcy.

Mozliwo$¢ wystawiania w przod faktur okresowych (zaliczkowych) w zadanym
przedziale czasowym z podziatem na wybrane okresy, np.: miesieczne, dwu
miesi¢czne, kwartalne.
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72)

73)
74)

75)

Automatyczne naliczanie zaliczek oraz odczytdow szacunkowych przed
fakturowaniem. Wraz z fakturowaniem okresowym umozliwia to automatyczne
naliczenie szacunkéw 1 wystawienie faktur dla wybranych odbiorcow lub
punktow.

Kontrola fakturowania wzgledem aktualnej umowy z odbiorca.

Rejestrowanie odcig¢ wody w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczaca
braku ptatnosci oraz automatycznym uwzgl¢dnianiem tego faktu w rozliczaniu
odbiorcy.

Mozliwos$¢ automatycznego rozbijania platnosci faktury na raty w przypadku
przekroczenia okreslonego progu warto$ci brutto faktury.

5.4. Modul Rozliczanie ciepla (energetyka cieplna)

Modut ten musi charakteryzowacé si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Udzielenie szybkiej 1 wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z
kontrahentami (saldo i analitycznie wszystkie operacje finansowe, odczyty,
liczniki zainstalowane i zdemontowane itp.) oraz zarejestrowania w systemie
spraw zglaszanych przez klienta (modut programowy dedykowany dla Rejestru
Klienta).

Wystawianie faktur za dostarczone ciepto wg zuzycia GJ i stawek taryfowych
(moc zamowiona, ciepto, przesyt optaty state, przesyt optaty zmienne, no$nik).
Obstuga faktur zaliczkowych dla optat statych i zmiennych.

Petna i aktualna informacja o kliencie — saldo, rozliczenia, odczyty licznikow
biezace 1 historyczne, liczniki zainstalowane i zdemontowane faktury, zaplaty,
sprawy zglaszane, zlecenia, dotyczace wszystkich obiektow (licznikow), dla
ktérych jest on platnikiem.

Mozliwos¢ wystawiania faktur korygujacych lub/i modyfikacja korekt
wygenerowanych automatycznie.

Mozliwos¢ naliczenia optat dodatkowych — zdefiniowanych przez uzytkownika.
Ewidencja cieptomierzy 1 odczytéw cieptomierzy, z prowadzeniem pelnej
historii odczytow i zdarzen na licznikach (montaz, legalizacja, naprawy).

Petna kartoteka odbiorcéw, punktow, rozliczen, ewidencja informacji o odbiorcy
(adres, opis, taryfa).

Wyszukiwanie cieptomierzy wg zadanych kryteriow.

Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu wg wzoru definiowanego przez
uzytkownika.

Mozliwo$¢ podziatu odbiorcéw na grupy taryfowe.

Elastyczny mechanizm ustalania/modyfikacji taryf, w tym masowe zmiany
danych dot. wprowadzenia nowej taryfy dla okreslonych grup taryfowych
odbiorcow, w tym automatyczne rozliczanie zmian cen taryfowych.

Podglad na dokumenty klienta w jednym miejscu (punkty, wystawione
dokumenty itp.).

Wglad i edycja danych dotyczacych punktu pomiarowego z poziomu jednego
miejsca.

Import odczytow uktadéw pomiarowych z pliku — struktura pliku definiowana
przez uzytkownika.
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16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)

27)

28)
29)

Mozliwo$¢ grupowania punktow na fakturach wg okreslonego klucza (typu
punktu, elementu zasilajacego, wybrane punkty moga pojawiac si¢ na odrgbnych
fakturach).

Obstuga sezonow grzewczych — mozliwo$¢ automatycznego naliczania oplaty za
ponowne wiaczenie/wytaczenie.

Mozliwo$¢ modyfikacji raportow (analiz) przez uzytkownika oraz tworzenie
nowych raportéw.

Wizualne przedstawienie struktury sieci cieptowniczej, zawierajgce elementy
sieci od zrédla poprzez komory do weztdéw cieptowniczych z ukladami
pomiarowymi.

Mozliwo$¢ okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury.
Dekretacja faktur i wynikoéw rozliczen do modutu Finansowo-ksiegowego.
Obliczanie 1 rozliczanie strat na licznikach gltownych 1 podtaczonych
podlicznikach.

Drukowanie dokumentow wedlug wzorcéw zewngtrznych zdefiniowanych przez
uzytkownika.

Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia.

Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.

Mozliwo$¢ definiowania pol dodatkowych przez uzytkownika w uktadach
pomiarowych, elementach sieci i punktach (np. brakujace informacje dotyczace
licznikow).

Mozliwo$¢ generowania danych kartotek do zewnetrznych programow np.
Excel.

Mozliwo$¢ wspotpracy z zewnetrznymi systemami inkasenckimi.

Analiza naliczen i mozliwo$¢ raportowania wysokosci naliczonych optat w
yjeciu jednostkowym, grupowym w podziale na budynki lub odbiorcéow w
dowolnym przedziale czasu.

5.5. Modul Gospodarka odpadami

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji pojemnikow 1 workow.

Mozliwos$¢ wyszukiwania pojemnikéw wg zadanych kryteriow.

Mozliwos¢ ewidencji informacji o klientach 1 przyporzadkowanych im
posesjach, pojemnikach.

Mozliwo$¢ prowadzenia pelnej ewidencji jednorazowych ustug dodatkowych.
Mozliwo$¢ rejestracji zamowien telefonicznych oraz zamowien na dodatkowe
pojemniki, wywozy.

Mozliwos$¢ drukowania wystawionych dokumentow wraz z kwitem przekazu.
Mozliwos¢ stworzenia zestawienia pojemnikow z podzialem lub bez podziatu na
typy klientow.

Mozliwos¢ stworzenia zestawienia ustug statych i dodatkowych.

Mozliwo$¢ stworzenia zestawienia wykonanych ustug z uwzglednieniem
klasyfikacji odpadow.

10) Mozliwo$¢ stworzenia rejestru VAT dla wywozu nieczysto$ci.
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11) Mozliwo$¢ stworzenia zestawienia potwierdzen wywozu wystawionych dla
ustug statych lub dodatkowych.

12) Mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zestawien wg kryteriow zadanych przez
uzytkownika.

13) Obstuga klasyfikacji odpadéw, mozliwos¢ przypisania odbieranym odpadom
wiasciwego kodu.

14) Mozliwo$¢ utworzenia bazy danych dotyczacej harmonogramu wywozow
nieczystosci.

15) Mozliwo$¢ tworzenia harmonograméw na okreSlony dzien lub okres, dla
wybranej brygady lub wielu brygad naraz.

16) Mozliwo$¢ pracy z uslugami staltymi i dodatkowymi w konteks$cie wybranej
umowy.

17) Mozliwo$¢ automatycznego wigzania definiowanych ustlug z wybrang umowa
podczas pracy w jej kontekscie.

18) Obstuga wzorcoOw cykli wywozowych, mozliwo$¢ automatycznego wigzania
pojemnika ze wzorcem.

19) Mozliwo$¢ rejestracji zrzutow odpadéow w RIPOK-u (informacje ilo$ciowe,
pochodzenie i rodzaj odpadu, data).

20) Mozliwo$¢ naliczania ptac dla cztonkow brygad z uwzglednieniem ilosci
wywiezionych przez nich nieczystosci badz rejonu wywozu.

5.6. Modul Sprzedaz i fakturowanie (W tym: sprzedaz pozostala i magazyn)
Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastepujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1) Mozliwo$¢ generowania i rejestracji dokumentoéw sprzedazy.

2) Mozliwos¢ ewidencji faktur zakupu oraz dekretacji tych faktur, jak réwniez
poszczegbdlnych sktadnikow faktur, w okreslone w planie kont koszty,

3) Mozliwos¢ ewidencji wszystkich optat bedacych k.u.p. 1 dekretacji tych optat w
okreslone w planie kont koszty,

4) Mozliwo$¢ ewidencji optat nie bedacych k.u.p.

5) Wystawianie dokumentdéw sprzedazy na podstawie dokumentéw magazynowych
W oparciu o stany magazynowe.

6) Mozliwos¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu
sprzedazy (np. proste wystawienie faktury na podstawie faktury pro forma).

7) Generowanie dokumentéw magazynowych na podstawie wystawionych
dokumentow sprzedazy (WZ na podstawie pozycji faktury).

8) Wprowadzanie cennikoéw indywidualnych dla poszczeg6lnych kontrahentow.

9) Mozliwos¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z
wybranej, juz istniejacej, pozycji asortymentu.

10) Kontrola zgodno$ci numeracji i dat wystawionych dokumentow.

11) Kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okresow, po ktorych nie mozna
juz dopisa¢ nowych dokumentéw sprzedazy.

12) Mozliwos¢ kontroli zadluzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas
wprowadzania faktury.

13) Mozliwos¢ wprowadzenia blokady wystawiania faktur dla danego kontrahenta.
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14) Symulacja dekretacji (probne ksiegowanie) grupy wybranych faktur.

15) Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow.

16) Mozliwo$¢ sporzadzania roznego rodzaju zestawien wg kryteriow zadanych
przez uzytkownika.

17) Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT dla asortymentéw i cennikdw.

18) Mozliwo$¢ automatycznego generowania wezwan do zaptaty i not odsetkowych.

19) Wspotpraca systemu z drukarkami fiskalnymi.

20) Mozliwos¢ automatycznego tworzenia dokumentéw KP i KW dla faktur
gotowkowych.

21) Mozliwo$¢ dwukierunkowej integracji z oprogramowaniem magazynowym —
faktura tworzona na podstawie dok. magazynowego lub dokument magazynowy
tworzony na podstawie faktury.

22) W obszarze Magazynu:

mozliwo$¢ definiowania wlasnych rodzajéw dokumentoéw magazynowych, w
tym okre$lanie sposobéw numeracji, atrybutow dostepnych/ wymaganych dla
kazdego z rodzajow dokumentow; mozliwo$¢ oparcia atrybutéw o dowolny
ze stownikow systemu lub o stowniki utworzone przez uzytkownika.
mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji obrotdéw oraz standw magazynowych na
lokalizacje magazynowe, opisane wskazanymi przez uzytkownikami
atrybutami (np. hala, aleja, regat, potka, poziom, miejsce, itp.), opcjonalna
kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z
lokalizacja dozwolong dla danego asortymentu.

mozliwo$¢ odwzorowania wieloetapowego cyklu tworzenia, akceptacji oraz
dekretacji dokumentéw magazynowych, ze wskazaniem osob uprawnionych
do kazdego z krokow.

wymagane jest automatyczne rozwigzywanie przez system problemu btedow
zaokraglen, wynikajacych z roznicy pomigdzy warto$cig zakupu a sumg
wielu drobnych rozchodow tego samego asortymentu; integracja z systemem
finansowo-ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na t¢ kwote na wskazane
konta zaokraglen.

mozliwo$¢ Dbiezace] kontroli standbw magazynowych, z sygnalizacja
przekroczenia normatywow zapasu danego asortymentu, dostgpna juz w
trakcie  rejestracji  dokumentu  magazynowego  (minimalnego i
ponadnormatywnego).

mozliwo$¢ programowego przeprowadzenia przeceny 1 rozliczenia
inwentaryzacji.

mozliwos¢ programowego przeprowadzenia 1 rozliczenia inwentaryzacji
wyposazenia w uzytkowaniu.

mozliwo$¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesigcy.

mozliwo$¢ tworzenia raportow dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz
z systemem klasyfikacje PKWiU.

mozliwos¢ tworzenia wydrukow dokumentéw obrotu materiatowego w
formie zgodnej z uzywanymi formularzami.

mozliwo$¢ definiowanie dokumentow magazynowych z opisem sposobow
automatycznej numeracji, zakresem informacji nagtowka oraz pozycji

Strona 18 z 30



Nr sprawy: 04/SZP/2016/P — Przetarg nicograniczony na zadanie pn.: ,,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl1)” Zatgcznik nr 6 do SIWZ

dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym dekretacji roznic powstatych w
wyniku zaokraglen.

e kontrola przekraczania zapasow minimalnych oraz maksymalnych,
natychmiast w chwili przekroczenia warto$ci granicznej.

e kontrola standéw wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja
obrotu indywidualnym wyposazeniem pracownikow z wykorzystaniem norm
stanowiskowych.

e mozliwo$¢ prowadzenia magazynu paliw — rozliczanie zuzytego paliwa na
srodki transportu lub sprzet na podstawie danych z systemu zarzadzajacego
wewnetrzng stacjg paliw.

5.7. Modul Zarzadzanie infrastruktura (w tym wodomierze i cieplomierze)

5.8.

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)

Centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsigbiorstwa.

Ewidencji infrastruktury przedsigbiorstwa (grunty, budowle, budynki, sieci itd.).
Rozbudowany modul infrastruktury umozliwia wspodlprace z zewnetrznymi
systemami (mapy cyfrowe).

Mozliwo$¢ podtaczania zdjeé/schematéw pod elementy infrastruktury.
Zarzadzanie dokumentacja techniczng obiektow infrastruktury.

Ewidencja szeroko definiowalnych sieci: wodociggowych, kanalizacyjnych,
cieptowniczych, w podziale na warstwy opomiarowania, rury, studzienki i inne
elementy infrastruktury: fontanny, zdroje itp.

Mozliwos¢ integracji z systemami GIS na poziomie elementow sieci (przylacza
wodociggowe, kanalizacyjne, deszczowe).

Automatyczne wprowadzanie licznikéw z wykorzystaniem kodéw kreskowych —
rowniez calej partii licznikow poprzez zakres serii kodow.

Petna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji.

Odwzorowanie calego cyklu zycia licznikdéw z tatwym dostgpem do aktualnego
stanu licznika oraz catej jego dotychczasowej historii.

Graficzna prezentacja zblizajacego si¢ terminu legalizacji w kartotece licznikow.
Wspolpraca z systemem e-BOK w zakresie rejestracji odczytow, prognozowanie
wartosci faktury.

Import operacji dotyczacych instalacji, wymian 1 deinstalacji licznikow z
zewngtrznych systemow.

Modul Aplikacja inkasencka

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastepujacymi cechami (funkcjonalno$ciami):

1)

2)

3)

Mozliwo$¢ wspolpracy z urzadzeniami inkasenckimi z systemem operacyjnym
Windows Mobile lub CE.

Mozliwos$¢ wykorzystania technologii bezprzewodowego internetu i pakietowej
transmisji danych do taczno$ci inkasenta w terenie z serwerem bazy danych w
trybie on-line.

Mozliwos$¢ nanoszenia odczytow i wystawiania faktur w trybie off-line.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

Faktura wystawiona dla klienta przez inkasenta tworzona jest w centralnej bazie
danych na podstawie przestanego bezprzewodowo aktualnego odczytu, a tylko
drukowana na zestawie inkasenckim, wykorzystujac tacznos¢ zestawu
inkasenckiego z serwerem w trybie on-line. Niezbedne przy tym jest okreslenie
parametrow transmis;ji.

Mozliwo$¢ nanoszenia uwag do punktu / instalacji / odczytu przez inkasenta.
Dokumenty wystawione przez inkasenta od razu dostgpne sg w systemie
stacjonarnym — nie ma potrzeby przesytania danych po powrocie pracownika z
terenu.

Informacje o zalegtych fakturach oraz saldach na fakturach inkasenckich,
obstuga nadptat.

Mozliwo$¢ bezposredniego odczytywania modutéw radiowych licznikow
wybranych producentow.

Zapisywanie obrazow faktur inkasenckich w systemie.

Aktualizacja wersji systemu inkasenckiego, parametréw oraz wydrukow w
trybie on-line.

Praca on-line z systemem inkasenckim, aktualizacja danych w czasie

rzeczywistym w gltownej bazie danych oraz mozliwo$¢ pracy w trybie
awaryjnym w przypadku braku potgczenia z serwerem firmowym.

Mozliwo$¢ tworzenia wlasnych raportow i wydrukow z systemu inkasenckiego.
Zaawansowane zarzadzanie platnos$ciami — przyjmowanie i rozliczanie zaptat
przez inkasentow.

Rozwigzanie pozwalajace na wykorzystanie funkcji zestawow inkasenckich na
smartfonach i tabletach, wykorzystujacych system operacyjny Android, w tym:

e mozliwo$¢ pracy w oparciu o dowolng ilo§¢ tras inkasenckich, ktore
przygotowywane sg w systemie stacjonarnym.

e mozliwos¢ pobierania paczek bez wizyty w biurze,

e mozliwos¢ pracy w trybie dotykowym (takze rysik) lub z wykorzystaniem
Klawiatury.

o wszystkie najwazniejsze funkcje tj.: wybranie punktu, wprowadzenie
odczytu, wystawienie 1 wydruk faktury wraz z obstuga rozliczen z Klientem
obstugiwane w jednym podstawowym oknie.

o faktury wystawiane przez inkasenta w momencie ich wystawienia od razu
dostgpne s3 w systemie stacjonarnym.

e mozliwos¢ kontrolowania pracy inkasentow poprzez automatyczne
tworzenie dziennika pracy. Dziennik powinien zawiera¢ informacje o
miejscu i czasie wykonywania poszczegolnych czynno$ci zwigzanych z
odczytem licznikéw 1 wystawianiem faktur.

5.9. Modul Administrowanie systemem

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi cechami (funkcjonalno$ciami):

1)

Posiada¢ mozliwos¢ nadawania i cofania uprawnien uzytkownikom systemu z
doktadnos$cia od modutu do np. poszczegdlnego typu zlecenia.
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5.10.

2)

3)

Mozliwo$¢ definiowania i okreSlania roznego zakresu uprawnien dostepu do
poszczegdlnych modutéw, magazyndéw, dokumentdw i funkcjonalnosci dla
uzytkownikéw (np. pelne uprawnienia dot. dokumentow magazynowych w
jednym magazynie, w innym — tylko podglad).

Kontrola dziatan i czynno$ci wszystkich zdefiniowanych uzytkownikow.

Modul Zarzadzanie i planowanie (zestawienia analityczne)

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastepujacymi cechami (funkcjonalnosciami):

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)

Mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnego zestawienia analitycznego
wykorzystujacego oprocz danych finansowych zarejestrowanych na kontach
ksiggowych rowniez dane ilosciowe.

Wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiggowane i wstgpnie
/prébnie zaksiggowane w systemie.

Mozliwo$¢ tworzenia nowych zestawien i1 wydrukow oraz modyfikowanie
istniejacych, samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z
mozliwo$cig zapamigtania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez
dowolnego, uprawnionego uzytkownika systemu.

Mozliwo$¢ tworzenia migdzy innymi takich zestawien jak: Bilans, Rachunek
Zyskow 1 Strat, F-01, réznego rodzaju raportow dotyczacych kosztow,
przychodéw 1 wynikow poszczegdlnych komorek, z uwzglednieniem
sporzadzania i ujawniania informacji wskazanych w art. 44 prawa
energetycznego oraz sporzadzania informacji finansowej regulacyjnej
(sprawozdanie finansowe regulacyjne).

Mozliwo$¢ wykonania analiz na konkretny dzien.

Mozliwo$¢ wykonania analizy cash flow.

Mozliwos$¢ korzystania z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki
wyliczone na podstawie Bilansu lub Rachunku Zyskow 1 Strat).

Mozliwo$¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawiajacych wskazniki
ekonomiczne, poroéwnanie rzeczywistych wynikow z zalozonymi budzetami itp.
Mozliwos¢ zestawiania i porownania danych z kolejnych lat.

Mozliwos$¢ graficznej prezentacji wynikow obliczen i danych z systemu, w
postaci wykresow, tabel, schematow, w formie dostosowanej do specyfiki
wybranych do prezentacji danych.

Sporzadzanie analiz w ukladzie arkuszowym, czyli takich, na ktore sktada si¢
wiele r6znych informacji liczbowych, z ktorych kazda ustalana odrgbng reguta,
zdefiniowang w definicji takiej analizy.

Poréwnywanie 1 zestawianie wartosci wyliczonych wedtlug zadanych regut w
oparciu o dane systemu z wartosciami wprowadzanymi r¢cznie dla kazdej takiej
wartosci (analizy realizacji planéw, kontrola wielkosci wskaznikow do warto$ci
zatozonych, itp.).

Mozliwos$¢ definiowania analiz wzorowanych na raportach tabel przestawnych,
pozwalajacych na definiowanie wielu wymiardéw 1 miar, wraz z analizg danych
wedlug wybranych przez uzytkownika kryteriow.

Strona 21z 30



Nr sprawy: 04/SZP/2016/P — Przetarg nicograniczony na zadanie pn.: ,,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl1)” Zatgcznik nr 6 do SIWZ

5.11. Modul BOK (biuro obstugi klienta)

Modut ten musi charakteryzowacé si¢ nastepujacymi cechami (funkcjonalno$ciami):

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)
20)

Ewidencja pelnej informacji o Klientach: Imi¢ i Nazwisko/Nazwa, dane
adresowe, w tym adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty
rozliczeniowe.

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z kazdym klientem (dowolnej ilo$ci umow i
aneksow, spraw, wnioskoéw, protokotdéw i innych dokumentow).

Podzial uméw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy.

Mozliwo$¢ powigzania z typem umowy domys$lnego wzorca wydruku umowy.
Mozliwo$¢ wyszukiwania klientow po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP,
adresul.

Prosty sposéb wgladu z kartoteki Klienta w szczegdtowe rozliczenia (historia
wystawionych faktur, zaptat, not odsetkowych, wezwan do zaptaty).

Mozliwo$¢ zdefiniowania specyficznych dla wybranego klienta warunkow
$wiadczenia ustug (cenniki, rabaty, model odsetkowy, termin ptatnosci itp.).
Mozliwo$¢ podgladu pelnej informacji o rozliczeniach z klientem — saldo og6lne
z wszystkich rodzajow naleznosci 1 zobowigzan klienta, salda dla
poszczeg6lnych rodzajow ustug, w podziale na punkty rozliczeniowe klienta.
Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamaciji,
wnioskow i innych dokumentow zlozonych przez klienta.

Mozliwo$¢ przechowywania dowolnych zalacznikow (np. zeskanowanych
dokumentow) zwigzanych z kartoteka klienta, z prostym sposobem wyswietlenia
potrzebnego zalgcznika z poziomu programu.

Ewidencja w systemie innych spraw zgloszonych przez klienta (np.
telefonicznie, mailem, ustnie), ze $ledzeniem toku zatatwienia sprawy.
Mozliwo$¢ utworzenia zlecenia dla shuzb technicznych celem zalatwienia
sprawy (awaria, reklamacja, wniosek itp.) zgloszonej przez klienta.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana
nazwy/nazwiska, adresu, punktow rozliczeniowych).

Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika systemu dowolnych pol,
grupowanych wedtug okre§lonego klucza, pozwalajaca na dotaczenie do karty
klienta dowolnej informacji typu stownik, tekst, data, liczba wykorzystywanych
przy opracowaniu roznych raportow oraz do filtrowania danych.

Wbudowany mechanizm do porzadkowania bazy klientow, pozwalajacy np. na
scalenie podwodjnie wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z
zachowaniem danych zarejestrowanych dla klienta.

Dostep do szybkiej 1 wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z
kontrahentami (saldo i analitycznie wszystkie operacje finansowe, naliczenia,
faktury, faktury korygujace, wptaty, sprawy windykacyjne itp).

Dostep do rozproszonych w calym systemie danych zwigzanych z klientem.
Generowanie wydrukoéw umow i innych dokumentow.

Szybki dostep do szczegdtowych danych bilingowych (instalacje, odczyty 1 in.).
Zbiorcza kartoteka zatacznikow 1 obrazow zwigzanych z Klientem.
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5.12. Modul Srodki trwale

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

Prowadzenie pelnej ewidencji majatku, obejmujacej oprocz srodkéw trwatych
takze wartosci niematerialne 1 prawne, inwestycje diugoterminowe, $rodki
trwate w budowie itp.

Automatyczna dekretacja zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonéw
ksiegowan.

Szerokie mozliwos$ci wptywania na sposob prezentacji danych - ograniczanie
zakres6w, dowolne porzadkowanie i parametryzowanie widocznych informacji,
niezaleznie dla kazdego uzytkownika.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z
mozliwo$cig definiowania sezonow.

Automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i1 amortyzacji z wykorzystaniem
szablondéw ksiggowan.

Mozliwo$¢ dekretacji kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych.
Definiowalne klasy podzialu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i
grup, ktore moga wykracza¢ poza dotychczas stosowana Klasyfikacje Srodkow
Trwatych.

Definiowalne operacje zmiany standow, utatwiajace pelne opisanie obrotow w
majatku trwatym.

Inwentaryzacja majatku 1 jego rozliczenie w sposéb uproszczony lub za pomoca
spisu z natury.

Inwentaryzacja majatku z mozliwoscia wykorzystania czytnika kodow
kreskowych.

Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z
mozliwoscig wycofania operacji oraz ich dekretacja.

Mozliwo$¢ integracji informacji o Srodku trwaltym z informacjami dotyczacymi
odpowiadajacym im obiektom infrastruktury.

Tworzenie planéw amortyzacyjnych- rocznych i wieloletnich.

Mozliwo$¢ opisania S$rodka przez podanie elementow sktadowych jego
wyposazenia.

Mozliwos$¢ generowania wedlug ustalonych szablonow danych do sprawozdania
F-03.

Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych 1 slownikowych dla
poszczegbdlnych pozycji lub grupowo.

Mozliwo$¢ podtaczenia zatacznikow do karty srodka trwatego np. dokumentacji
technicznej, wizualizacji obiektu, rysunku technicznego itp.

Mozliwos$¢ dokonywania naliczen podatkow i innych optat dla majatku oraz ich
dekretacja.

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji z uwzglgdnieniem zrdédet finansowania w
Srodkach Trwatych np. dofinansowanie ze srodkéw unijnych.
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5.13. Modul Zlecenia

Modut ten musi charakteryzowacé si¢ nastgpujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

Kompleksowa prowadzenie robdt od przetargu, poprzez umowe, opracowania,
zlecenia, protokoty, przeglady do zakonczenia i rozliczenia kosztow.
Prowadzenie kartoteki zlecen konserwacyjnych oraz napraw w powigzaniu z
pojazdami i innymi obiektami.

Mozliwo$¢ ustalania granicznych wartos$ci (np. kosztow) na poziomie zlecen
nadrzednych i konfrontowanie ich z sumg rzeczywistych kosztow zlecen
podrzednych, nalezacych do wskazanej grupy.

Ewidencja kosztow realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty
(zakupione 1 pobrane z magazynu), robocizna, sprz¢t (w tym pojazdy), ustugi
obce, srodki trwale.

Mozliwo$¢  dodatkowego, dowolnego opisywania zlecen atrybutami
wynikajacymi ze specyfiki danego zlecenia, w sposob umozliwiajacy
selekcje/agregacje danych wg podanych wartos$ci w/w atrybutow.

Mozliwo$¢ przejrzystego poréwnywania poszczegdlnych rodzajow kosztow z
warto$ciami planowanymi.

Przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w
realizacji, zamkni¢te).

Kontrola dostgpu do zlecenia, z wyszczegolnieniem kolejnych etapow
otwierania i realizacji zlecenia, na poziomie uprawnionych w danym etapie
uzytkownikow.

Tworzenie rozdzielnikow kosztow dla przeksiegowan w oparciu o wartos$¢
robocizny, materialow, itp.

Obstuga procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych
zasobow (materiatdbw, pracownikow, sprzetu) w oparciu 0 zarejestrowane
zlecenia.

Wglad w kartoteke magazynowa podczas przydzielania materiatow do realizacji
zlecenia.

Rozliczenie zlecen, uwzgledniajace zuzyte materiaty, robocizng, sprzet, faktury
zakupu 1 sprzedazy.

Przechowywanie informacji o pracownikach, ktorzy realizowali zlecenie.
Definiowanie typow zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji
dotyczacych kontroli ilosciowej 1 kosztowe] wykonywanych prac.
Hierarchiczno$¢ zlecen oparta o nadrzednos$¢ (jednostka gtowna) i podrzednosé
(jednostka/i pomocnicza/e) wykonywanych prac.

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujacych na danych
wygenerowanych przez inne moduly systemu (materialy, koszty obce, czas
pracy, robocizna, transport, sprzedaz).

5.14. Modul Kadry

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastepujgcymi funkcjonalno$ciami (cechami):

1)

Ewidencja pracownikéw zawierajagca co najmniej: dane personalne, dane
0 wyksztalceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach,

Strona 24 z 30



Nr sprawy: 04/SZP/2016/P — Przetarg nicograniczony na zadanie pn.: ,,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl1)” Zatgcznik nr 6 do SIWZ

dane o0 obowigzku wobec shuzby wojskowej, dane dotyczace aktualnego
zatrudnienia, a wigc dzial, stanowisko, wymiar etatu, wynagrodzenie itp., dane
dotyczace poprzednich okresow zatrudnienia, dane o czlonkach rodziny, dane
dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spolecznych i
zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich i szkoleniach.

2) Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany
dziatow, stanowisk, wymiaru etatu, stawek.

3) Ewidencja nagréd i kar udzielanych pracownikowi.

4) Mozliwos¢ definiowania dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku
wg potrzeb.

5) Kontrola czasowa i ilo§ciowa limitu umow na czas okreslony.

6) Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z
uwzglednieniem wyksztatcenia, stazu pracy 1 wymiaru etatu.

7) Rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy
lub zmianie wymiaru etatu w trakcie roku.

8) Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowe;j i
wystugi w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia
pracownika.

9) Rejestracja absencji pracownikow réznego typu (chorobowych, urlopow) z
automatycznym wyliczaniem ilo$ci dni i godzin absencji.

10) Mozliwo$¢ przeliczenia dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikow
pracy pracownikow.

11) Mozliwo$¢ definiowania wtasnych typow absencji wedlug potrzeb uzytkownika.

12) Mozliwo$¢ grupowych przeszeregowan pracownikow.

13) Mozliwo$¢ sporzadzania wszystkich podstawowych formularzy kadrowych
m.in. umowy o prac¢ (pelnej 1aneksow do umowy), Swiadectwa pracy,
zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia o zarobkach, wypowiedzen
(warunkéw pracy, ptacy, umowy o prace).

14) Mozliwo$¢ zmiany wzorcow formularzy, jak réwniez definiowania wiasnych
formularzy.

15) Mozliwo$¢ ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkow i
podleglosci stuzbowej oraz wydruku kart opisu stanowiska.

16) Sygnalizacja zaistnienia réznych istotnych dla Kadr faktow, np. uplynigcia
waznos$ci badan lekarskich, uprawnien, szkolen, czy uptynigcia terminu umowy
okresowej, nabycia prawa do emerytury, nabycia prawa do nagrody
jubileuszowej.

17) Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie
tej samej osobyz uwzglednieniem istniejgcych juz danych.

18) Mozliwo$¢ przechowywania akt pracowniczych w postaci elektronicznej z
dostepem bezposrednio z systemu.

19) Mozliwo$¢ sporzadzania raportow stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach.

20) Mozliwos$¢ tworzenia raportu stanu urlopéw zalegtych i biezgcych na dany
dzien.

21) Mozliwos¢ sporzadzania sprawozdan na potrzeby GUS— zestawienia Z-03, Z-05,
Z-06, Z-10, Z-12, DG-1.
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22) Mozliwosc¢ sporzadzania raportu nagrod jubileuszowych na rok.

23) Mozliwosc¢ sporzadzania raportow absencji.

24) Mozliwos¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikow z uwzglednieniem
godzin nadliczbowych i innych.

25) Ewidencja czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztow.

26) Mozliwos¢ sporzadzania list pracownikow wedlug zadanych przez uzytkownika
kryteriow, mozliwos¢ eksportu wynikéw raportu do MS Excel.

27) Mozliwo$¢ ewidencji os6b na umowach zlecenie i wystawianie dla nich
formularzy zgloszeniowych ZUS do Programu Platnik.

28) Mozliwos¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym:
miesigcznej karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za
wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy.

29) Mozliwo$¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek
organizacyjnych.

30) Mozliwos¢ wydruku harmonogramu pracy w miesigcu.

31) Mozliwos¢ uktadania grafikow pracy zmianowej dla wybranych pracownikow
réwnoczesnie, np.: z jednego dziatu.

32) Kontrole poprawnosci uktadanych grafikow czasu pracy zgodnie z przepisami
dla okreslonych systemOéw czasu pracy: norma dobowa i tygodniowa,
odpoczynek dobowy i tygodniowy, praca w niedziele, itp.

33) Mozliwos¢ planowania i rozliczania dyzuréw pracownikow.

34) Mozliwos¢ zablokowania zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas
przepracowany) po zamknigciu okresu rozliczeniowego.

35) Prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewnetrznych pracownikow.

36) Mozliwos¢ planowania budzetu szkolen dla pracownikow i dziatow.

37) Mozliwos¢ podpiecia ksero/skanu/obrazu dokumentdéw pracowniczych.

5.15. Modul Place
Modut ten musi charakteryzowac¢ si¢ nastepujacymi funkcjonalno$ciami (cechami):

1) Mozliwo$¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za
urlop, wynagrodzenia chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych
srednich.

2) Mozliwo$¢ definiowania dowolnych sktadnikow wynagrodzenia, takich jak
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wysluge lat, wynagrodzenie z
tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytmoéw ich naliczania.

3) Mozliwos¢  naliczania  wynagrodzen  pracownikOw w  oparciu 0
zaewidencjonowany czas pracy.

4) Mozliwos¢ wystawiania dokumentéw do systemu Platnik (ZUA, ZZA, ZIUA,
ZWUA, ZCNA, DRA, RCA, RZA, RSA).

5) Kontrola nalezno$ci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego,
urlopu na zadanie, dni opieki nad dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P. (z
mozliwo$cig wykorzystania opieki na dzieckow dniach lub godzinach).

6) Automatyczne okreSlanie procentu platnosci absencji chorobowej i pilnowanie
zmiany ptatnika po 33/14 dniu.
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7) Mozliwos¢ rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac.

8) Mozliwos$¢ rozliczania (narastajgco) skladki na ubezpieczenie spoteczne,
zdrowotne oraz zaliczke na podatek dochodowy w przypadku wielu list dla
pracownika w miesigcu.

9) Mozliwos¢ definiowania i przechowywania warto$ci parametréw shuzacych do
obliczen w ujeciu czasowym (tak, aby umozliwia¢ réwnolegle, poprawne
naliczanie wielu list dla r6znych okreséw).

10) Mozliwo$¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany
stawki zasadniczej w trakcie miesigca.

11) Mozliwo$¢ probnych obliczen dla poszczegdlnych pracownikow bez
koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.

12) Mozliwo$¢ sporzadzania list ptac z funduszu bezosobowego.

13) Przypisanic do miejsc powstawania kosztOw juz na etapie sporzadzania
ewidencji czasu pracy lub kart pracy i sporzadzanie list ptac na podstawie tak
rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby ponownej dekretacji.

14) Przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych.

15) Mozliwo$¢ rozbicia kosztow wynagrodzenia i narzutow wedlug réznych
kryteriow kosztowych, w tym takze opartych o stowniki definiowane przez
uzytkownika.

16) Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikow i zaktadu pracy
(PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-11/8B, PIT-40, PIT-8C).

17) Mozliwo$¢ prawidlowego "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu
pracownika w trakcie roku.

18) Mozliwo$¢ tworzenia zbiorczych wydrukow z wielu list ptac.

19) Mozliwo$¢ generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS
Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-owskich (ZUS Z-7, ZUS Z-17).

20) Mozliwo$¢ wspotpracy z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie
realizacji przelewow pracowniczych.

21) Sygnalizacja wystgpienia istotnych dla systemu Place zdarzen, jak np.
przekroczenie 30-to krotnosci przecigtnego wynagrodzenia, osiagnigcia wieku
uprawniajacego do zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP, koniecznos¢
wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Platnik itp.

22) Mozliwo$¢ wspotpracy z programem SODIR (PFRON).

23) Mozliwo$¢ automatycznego generowania pozycji z absencji, czasu pracy,
sktadnikow statych i potragcen w momencie otwarcia listy ptac.

24) Automatyczny podzial absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réwniez z
uwzglednieniem os6b po 50 roku zycia).

25) Mozliwos¢ ewidencji udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegdlnosci PKZP i
ZFM. System powinien umozliwia¢ takze dodawanie sptat recznych w kasie
oraz mozliwos$¢ definiowania wtasnych rodzajow pozyczek.

26) Rozliczanie honorariow.

27) Prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikow placy,
w tym danych o czasie przepracowanym, absencjach, podatkach 1 sktadkach
ZUS.

28) Mozliwos¢ wycofania z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby.
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5.16. Modul Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta (e-BOK)

5.17.

Modut ten musi charakteryzowac¢ si¢ nastepujacymi funkcjonalnosciami (cechami):

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

Mozliwo$¢ komunikowania si¢ klientow poprzez dedykowany portal
internetowy www.

Wyswietlenie przypisanych do klienta punktow rozliczeniowych.

Uzyskanie przez klienta informacji o ogdlnym saldzie i odsetkach, w tym takze
w podziale na punkty rozliczeniowe.

Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegétowymi
informacjami o pozycjach faktur.

Mozliwos$¢ wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument
(np. plik w formacie PDF).

Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatno$ciach.

Mozliwo$¢ $ledzenia przez klienta stanu realizacji zgloszonej przez niego
sprawy na stronie www.

Zapewnienie calkowitego bezpieczenstwa danych systemu poprzez fizyczny
rozdziat danych Elektronicznego Biura Obstugi Klienta i danych gléwnych
systemu.

Dostep klienta przez internet do takich informacji jak: faktury, rozliczenia,
rozrachunki, salda, odczyty, instalacje, umowy, korespondencja, sprawy np. w
postaci plikéw PDF.

Mozliwos$¢ podawania za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
odczytow zapisywanych do kartotek systemu.

Ptatnosci eCard.

Elektroniczny wniosek o udzielenie dostepu do Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.

Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnosci danych.

Modul Transport i sprzet

Modut ten musi charakteryzowac si¢ nast¢pujacymi cechami (funkcjonalnosciami):

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

Prowadzenie peinej ewidencji transportu, obejmujacej oprocz pojazdow takze
sprzet, w tym ewidencje opon, akumulatoréw, czgsci zamiennyc i innych
akcesoriow, przegladow technicznych, certyfikatow ubezpieczen i polis.
Obstluga kart drogowych i raportdéw pracy sprzetu, ewidencja, dekretacja do
systemu finansowo-ksiegowego.
Rozliczanie kosztow pracy pojazdow i sprzgtu na podstawie przejechanych
kilometroéw, godzin pracy lub motogodzin.
Mozliwo$¢ analizy kosztow obstlugi pojazdéw (zuzycia paliwa, wykorzystania
cze¢$ci zamiennych, kosztow ubezpieczen).
Rozliczanie zuzycia paliwa pojazdow i sprzetu.
Rozliczenie koncowe na podstawie zuzycia rzeczywistego lub zuzycia wg
normy.
Ewidencja dodatkow paliwowych wptywajacych na oszczgdnos$ci zuzycia.
Mozliwo$¢ importu danych z zewnetrznych zrodetl (stacji paliw) dotyczacych
przebiegu czy pobranego paliwa w okreslonym przedziale czasu.
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5.18.

9) Powigzanie kart drogowych i kart pracy sprzetu z ewidencja czasu pracy.

10) Kontrola wazno$ci przegladéw technicznych, certyfikatoéw, ubezpieczen i polis.

11) Automatyczne alarmowanie dotyczace czasu ubezpieczen 1 przegladow
technicznych.

Modul Obstuga korespondencji elektronicznej i SMS
Modut ten musi charakteryzowac si¢ nastepujgcymi cechami (funkcjonalno$ciami):

1) Redagowanie, a nastgpnie grupowe przesylanie wiadomosci do klientow, o
ktorych informacje przechowywane sa w bazie klientow z poziomu biura
obstugi klienta.

2) Dotaczanie dowolnego formatu zatacznikow do przesytanych wiadomosci z
poziomu systemu np. aneks o zmianie optat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa.

3) Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonow dla
przesytanych seryjnie wiadomosci.

4) Personalizacja wysytanych wiadomosci (wplatanie w tre§¢ wiadomosci
informacji typowych dla konkretnego jej odbiorcy).

5) Zapamigtywaniec w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom
wiadomosci z mozliwoscig ich pdzniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto
wiadomosci do klientow wysytat.

6) Grupowa wysylka faktur wystawionych w systemie, jako zatgcznikow do
wiadomos$ci w formacie PDF, bez koniecznos$ci ich wczedniejszego drukowania
na papierze.

7) Peha kontrola nad procesem wysytania faktur klientom, oddzielajaca proces
tworzenia zalacznikow do przesytanych wiadomosci od procesu ich wysytania
klientom.

8) Mozliwos¢ tworzenia i wysylania dowolnych wiadomosci email w formacie
html z zatacznikami oraz osadzonymi plikami graficznymi.

9) Mozliwos¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do uwierzytelnienia
(autentykacji) 1 podpisywania dokumentéw np. faktur, potwierdzen sald,
wezwan do zaplaty, not odsetkowych.

10) Mozliwo$¢ przejscia wylacznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i
sprzedazy.

11) Mozliwo$¢ generowania informacji SMS-owej o stanie zadluzenia lub o
zblizajagcym si¢ terminie ptatnosci.

12) Sygnalizowanie nadej$cia nowych informacji incydentalnym uzytkownikom
systemu (powiadomienia e-mail lub SMS).

6. Pozostale wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia

6.1. Wdrozenie systemu informatycznego.

1) Zamawiajacy wymaga wdrozenia ZSI w zakresie:

o przeprowadzenie szczegOlowej analizy zachodzacych w przedsigbiorstwie
Zamawiajacego procesow,
« uzgodnienie zakresu i przeniesienie danych,

o zalozenia parametryzacji i sprawozdawczos$ci ZSI,
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2)

3)

4)

e opracowanie harmonogramu wdrozenia,
e przygotowanie i przekazanie dokumentu ,,Projekt Wdrozenia”
o szkolenia administratorow i1 uzytkownikow.

Zamawiajacy wymaga wdrozenia systemu w terminie do dnia 31.12.2017 r. z tym
zastrzezeniem, ze bezwzglednie konieczne jest, aby do dnia 31.12.2016 r. zostala
wdrozona cz¢$¢ ZSI umozliwiajgca obstuge jednolitego pliku kontrolnego od
01.01.2017r.

Minimalna ilo§¢ godzin wdrozenia oczekiwana przez Zamawiajacego, wynosi:
600 godzin.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania i rozporzadzania
danymi oraz ze udostgpni dane w formacie ogdlnie czytelnym (dba, txt) w celu
przeprowadzenia przeniesienia danych. W przypadku braku uprawnien do
korzystania 1 rozporzadzania danymi, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uzyskania
odpowiednich uprawnien do udzielenia niewytacznego prawa korzystania z
danych w celu ich przeniesienia.

6.2. Ustuga serwisowania systemu informatycznego.

1)

2)

3)
4)

Ustuga serwisowania begdzie obowigzywac od 1-go dnia miesigca nastepujacego

po podpisaniu Protokotu zakonczenia wdrozenia w terminie minimum 12

miesi¢ecy lub 24 lub 36 miesigcy — w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy w

ofercie.

Ustuga serwisowania bedzie obejmowac:

o konserwacje¢ catosci dostarczonego systemu informatycznego,

o aktualizacje — prawo do bezplatnego otrzymywania kolejnych (nowych) wersji
Systemu, uwzgledniajacych zmiany w obowigzujacym prawodawstwie,

e Dbiezaca pomoc dla uzytkownikéw systemu informatycznego w siedzibie
Zamawiajacego w wymiarze minimum 5 roboczogodzin miesigcznie,

o konsultacje: telefoniczne, za pomocg poczty elektronicznej lub/i faxu, w dni
robocze w godzinach 8:00-15:00,

e Usuwanie wszelkich awarii lub btedéw ZSI, przy czym termin podjgcia prac
zmierzajacych do usunigcia bledu awarii ustala si¢ na maksymalnie 24
godziny, z zastrzezeniem, ze awarig krytyczng nalezy usung¢ w ciggu max. 4
godzin od czasu zgtoszenia takiej awarii,

e W sytuacjach awarii krytycznych, wymaga si¢ osobistego dojazdu w czasie
nie dluzszym niz . od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego

Ustuga serwisowania musi by¢ §wiadczona przez pracownikow Wykonawcy.

Modyfikacje systemu, rozumiane jako zmiany w systemie, bedace wynikiem

dodatkowych prac programistycznych, wykonane przez Wykonawce, nie sg obj¢te

ustuga serwisowania.
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