Zaklad Ustug Komunatnyeir w Warce Sp, z 0.0.
ul.Farna 4,05-660 Warka
tel./fax 48/ 667 32 99,567 22 85
Regon 142486350, NIP 797-20-27-369

KRS ooo:mzzy Warka, dnia 29.07.2016r.

Wyijasnienia i modvfikacja tresci specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, ktorego przedmiotem jest ,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI)” nr sprawy: 04/SZP/2016/P.

Zaktad Ustug Komunalnych w Warce Sp. z 0.0. ul. Farna 4 05-660 Warka, jako Zamawiajacy, dzialajac
na podstawie art. 38 ust.] ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdéwien publicznych, uprzejmie
informuje, iz w dniu 28 lipca br. wplynat do Zamawiajacego wniosek o udzielenie wyjasnien dot. SIWZ
o0 nastgpujacej tresci:

. W ogloszonym postepowaniu Czasy Reakcji, Dostarczenia Rozwigzania Tymczasowego, Usuniecia
Bledu skalkulowano w godzinach. W przypadku dni $wigtecznych, dotrzymanie terminéw nie bedzie
mozliwe. Czy mozemy przyjqé, ze postugujemy sie godzinami roboczymi? ”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, ze na potrzeby ustalania Czasu Reakcji, Czasu Dostarczenia Rozwigzania
Tymczasowego oraz Czasu Usunigcia Blgdu postugiwac nalezy si¢ godzinami roboczymi.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje nastgpujacych zmian w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia:

1. Pkt. 16 ust. 3) pkt. 4. SIWZ otrzymuje nastepujace nowe brzmienie:

»Czas reakcji serwisowej w przypadku bledu krytycznego, od czasu jego zgloszenia, poprzez
osobiste wsparcie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego:

a) do 3 godzin roboczych otrzyma 5 pkt
b) do 5 godzin roboczych otrzyma 2,5 pkt
¢) do 8 godzin roboczych otrzyma 0 pkt

W przypadku wystapienia i zgloszenia telefonicznego btedu krytycznego (np. w sytuacji gdy nie
ma mozliwosci zrealizowania rozwigzania zdalnie on-line) Wykonawca zobowigzany bedzie
przystapi¢ do dzialania najszybciej jak to mozliwe, przy czym maksymalny czas reakcji serwisu nie
powinien by¢ dtuzszy niz 8 godzin roboczych.”

2. Pkt. 2 w Formularzu oferty otrzymuje nastepujace nowe brzmienie:

»2) Deklarujemy, ze czas reakcji serwisowej w przypadku btedu krytycznego (poprzez osobiste
wsparcie serwisu' w siedzibie Zamawiajacego) wynosi ....... godzin roboczych od czasu zgtoszenia
tego bledu.”

3. W Zalaczniku Nr 7 do SIWZ Pkt. 6. 1. dodaje si¢ ppkt. 9) w brzmieniu:

.9) Godzina Robocza — kazda kolejna nastgpujaca po sobie godzina w dniach od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.”

4. W Zalgczniku Nr 7 do SIWZ Pkt. 6 I1. ppkt. 1) Tabela 1 i Pkt. 6 II. ppkt. 2) Tabela 2 dokonuje
si¢ zmian zastgpujac stowa ,,godzin” stowami ,,godzin roboczych”.
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